1.

Obchodni podminky spoleénosti GEMNET s.r.o.
(dale jen Obchodni podminky)

Piedmét Obchodnich podminek

Tyto Obchodni podminky stanovuiji pravidla, podle nichz spole¢nost GEMNET
s.r.o. (dale jen Poskytovatel) poskytuje vyhradné na zékladé smlouvy o
poskytovani datovych telekomunikaénich sluzeb (dale jen Smlouva) fyzické nebo
pravnické osobé (dale jen UZivatel) datové telekomunikacni sluzby sité internet a
pfidavné a dalsi telekomunikaéni sluzby zalozené na pfenosu hlasu (dale jen
Sluzba) v souladu s osvédéenim o registraci €. 174756/2005-637 vydaného
Ceskym telekomunikagnim Gfadem podle zakona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti.

2. Sluzba a aktivaéni poplatek

2.1.

2.2.

2.3.

Sluzba spoéiva v zabezpeéeni nepfetrzitého pristupu do poéitacové sité
s pfipojenim k internetu (dale jen Internet), v zabezpeceni vymény elektronické
posty s ostatnimi Gi¢astniky Internetu a sluzby souvisejici. Sluzba je poskytovana
nepretrzité, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Poskytovand Sluzba je specifikovdna néazvem tarifu. Tarify a jejich
charakteristické vlastnosti véetné pausélniho poplatku jsou obsazeny v Ceniku
sluzeb, ktery vede a spravuje Poskytovatel a jez je kdispozici v misté
provozovny Poskytovatele, ¢ na internetovych strankdch Poskytovatele
www.gemnet.cz.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzbu ve |h(té stanovené ve Smlouvé.
Aktivacni poplatek je splatny na zékladé Smiouvy ve Ihiité 7 dnl ode dne nabyti
jeji platnosti a Géinnosti (viz. bod 3.2) bezhotovostnim pfevodem na ucet
Poskytovatele. Nedojde-li k zaplaceni aktivacniho poplatku ve Ihité splatnosti,
Smlouva se od pocatku rusi. Poskytovatel ma v takovém pfipadé narok na
zaplaceni ceny aktivaéniho poplatku, kterd v tomto pfipadé predstavuje smluvni
pokutu pro poruseni smluvni povinnosti zaplatit aktivacni poplatek fadné a véas.
Narok na nahradu $kody neni smluvni pokutou dotéen.

3. Smlouva o poskytovani Sluzby (dale jen Smlouva) a jeji ukonéeni

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Smlouvu uzavird Poskytovatel s Uzivatelem pisemné.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva obsahuje mimo jiné uvedeni dne, ktery je dnem zprovoznéni
Sluzby. Je-li Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou, mé se za to, ze pokud UZivatel
vterminu nejpozdéji 14 dnu prede dnem skonéeni Smlouvy neoznami
Poskytovateli, ze na dal§im pokracovani Smlouvy netrva, mé& se za to, Zze
Smlouva se méni na dobu neurgitou.

Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obé&éma
smluvnimi stranami, pokud neni v téchto Obchodnich podminkéach stanoveno
jinak. V pfipadé zmény Smlouvy mé Poskytovatel narok na manipulacni poplatek
dle Ceniku sluzeb.

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran ¢i pisemnou vypovedi
jedné smluvni strany bez udani divodu, pfic¢emz vypovédni doba &ini 3 mésice.
UzZivatel muze vypovédét Smlouvu s 2 mésiéni vypovédni dobou v pfipadé, ze
dojde ze strany Poskytovatele k podstatné zméné ¢&i doplnéni téchto Obchodnich
podminek a dale s 1 mésiéni vypovédni Ihatou v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni
cen za poskytované sluzby o vice nez 15% oproti plivodné dohodnuté cené za
poskytované sluzby stanovené ve Smlouvé, a neni-li cena ve Smlouvé
stanovena, oproti cené za poskytované sluzby stanovené v Ceniku sluzeb
platnému ke dni podpisu smlouvy, pokud tak ucini ve lhaté 14 dni ode dne, kdy
mu bude ozndmena zména nebo dopInéni téchto Obchodnich podminek, &i
navyseni ceny (viz. bod 6.12., 19.4.). Za podstatnou zménu ¢&i doplnéni téchto
Obchodnich podminek a Ceniku sluzeb se pro ucely vypovédi dle tohoto bodu
povazuje takovd zména &i doplnéni, kdy se zdsadné méni smluvni vztah mezi
UzZivatelem a Poskytovatelem (napf. prodlouzeni vypovédni Ihity, navyseni
smluvni pokuty, zména rychlosti tarifu sluZby internet v Ceniku sluzeb v
neprospéch Uzivatele apod.). Za podstatnou zménu nebo doplnéni téchto
Obchodnich podminek a Ceniku sluzeb se nepovazuje nikdy zména tykajici se
platebnich podminek obsazenych v bodu 14.

Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu s 1 mésicni vypovédni dobou v pfipadé,
Ze zjisti poruseni Smlouvy ¢i Obchodnich podminek ze strany UZivatele.
Vypovéd dle vySe uvedenych bodu 4, 5, 6 pocina béZet prvnim dnem mésice,
ktery nasleduje po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.
Vypovéd se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li doporucena zasilka s vypovédi
adresovana na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, a adresat si
nevyzvedne zasilku v Ulozni dobé, ¢i se zasilka vrati zpét s oznacenim, ze
adresat se odstéhoval, popf. adresat neznamy. Zasilka se v téchto pripadech
povazuje za doru¢enou dnem uvedenym na postovni zasilce jako posledni den
tlozni Ihaty, ¢i den, kdy zasilka byla odeslana zpét Poskytovateli pro nemoznost
jeji doruceni (fikce dorucent).
Smlouva se rusi uplynutim 2 mésict v pfipadé, Ze dojde na strané Uzivatele
k zdvaznému poruseni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek (dale jen
z&vazné poruseni), poéinaje prvnim dnem poté, co dojde k preruSeni dodéavky
sluzeb (blokace) ze strany Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
blokaci v pfipadé, ze dojde k zavaznému poruseni a to od doby, kdy se o
zavazném poruSeni dozvédél. Za zadvazné poruSeni se povazuje zména
nastaveni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele (viz. bod 5.6.), poskytnuti
pfipojeni tfetim osobam (viz. bod 5.7), a nezaplaceni pausainiho poplatku (viz.
bod 14.4, 14.5., 14.13., 14.17.) do 20. dne ode dne jeho splatnosti. Za blokaci
ma Poskytovatel pravo Uctovat blokaéni poplatek dle platného Ceniku sluzeb.
Préavo na zaplaceni pausalniho poplatku do doby zruseni Smlouvy neni blokaci
dotéeno. K opétovné zprovoznéni sluzby (znovu aktivace) mize dojit pouze a
jen po zaplaceni vSech pohledavek Uzivatele vici Poskytovateli, to vSak
nejpozdéji do doby, nez dojde ke zruseni Smlouvy. V pfipadé znovu aktivace je
Poskytovatel opradvnén pozadovat Uhradu aktiva¢niho poplatku dle platného
Ceniku sluzeb. Uzivatel neméa narok na jakoukoliv nahradu pfi blokaci z divodu
zévazného porudeni.

Poskytovatel ma pravo jednostrannym Ukonem odstoupit od Smlouvy, zjisti-li
poruseni téchto Obchodnich podminek ze strany UZivatele dle bodu 5.6.
V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho ¢isla UZivatele od Poskytovatele
(pfenositelnost ¢isla) budou pfislusné jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho &isla poskytovany v siti Poskytovatele, ukonéeny dnem,
kdy je Poskytovateli doru¢eno od pfijimajiciho Poskytovatele vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci preneseni pfislusného
telefonniho &isla u takového Poskytovatele. Ukonceni jednotlivé Sluzby dle
pfedchozi véty se povaZuje pro Ucely Smlouvy za ukonceni takové sluzby
formou vypovédi ze strany Uzivatele dle bodu 3.4. téchto Obchodnich podminek.
Poskytovatel ma v takovém pfipadé narok na zaplaceni trojnasobku pausalu
odpovidajici vypovédni lhaté.
Pfi ukongeni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit bez zbyte¢ného odkladu
Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a
zévazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti)
kalendafnich dnu po jejim ukongenti.

4. Zména Tarifu

4.1.

4.2.

4.3.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel neni povinen UZivateli vyhovét v pfipadé, Ze poZzadovanid zmeéna
nebo doplnéni typu sluzeb bude pro Poskytovatele technicky naroéna ¢i finanéné
nékladna.

Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla zadost o zménu Poskytovateli doru¢ena, nebo v pozdéjsim terminu
dle dohody Uzivatele a Poskytovatele.

V pfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych sluzeb ma Poskytoval narok
na aktiva¢ni poplatek dle platného Ceniku sluzeb.

5. Prava a povinnosti Uzivatele

5.1.

5.2

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.1

5.1

5.1

5.1
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5.1

5.1

5.1

5.1
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.Uzivatel se zavazuje predkladat na zékladé Zadosti
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UZivatel je opravnén pristupovat k siti internet prostfednictvim vlastniho
programového vybaveni, za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto
Obchodnich podminkach.

UzZivatel je opravnén pozadovat zménu tarifu za podminek stanovenych v bodu 4
téchto Obchodnich podminek.

UzZivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na Poskytovatele
¢i jeho CallCentrum (viz. bod 16.1. téchto Obchodnich podminek) a uplatriovat
reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a G¢tované cené.

UzZivatel se zavazuje fadné platit ceny za sjednané sluzby.

UzZivatel neni opravnén pii vyuZivani sluzeb jakymkoliv zptsobem zasahovat do
vypocetniho systému a siti Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych
pfikazt, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému. Zejména zména
fyzické adresy sitové karty, pidélené IP adresy a spusténi vlastniho serveru
DHCP v siti poskytovatele.

UzZivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele.
UZivatel nesmi vyuzivat sluZeb internetu k obtéZovani tretich stran, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat.
Zejména je zakazano vyuzivani internetu jako prostfedku k pronikani do ciziho
pocitatového systému bez opravnéni, ¢i vyvijeni ziejmych aktivit vedoucich ke
snaze od téchto systému vniknout, a to za jakymkoliv G¢elem.

UzZivatel neni opravnén poskytovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sluzby
Poskytovatele tfetim osobam.

UzZivatel nesmi postupovat tfetim osobam Poskytovatelem pfidélend pfistupova
jména a hesla pro pfipojeni k internetu a hesla pro komunikaci s Poskytovatelem.
UzZivatel je povinen ucinit vSechna rozumna opatteni k jejich utajeni. V pfipade
ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto hesel, je Uzivatel povinen
sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli a do tohoto okamzZiku také
odpovida za kazdé protipravni uziti sluzeb Poskytovatele.

UzZivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o pozastaveni uzivani sluzeb na urcitou
dobu (dale jen pozastaveni). Pozastaveni poc¢ind bézet nejdfive prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost dorugena, a nesmi byt delsi
nez 3 mésice. Po uplynuti doby pozastaveni jsou sluzby Poskytovatelem opétovné
aktivovany v plvodnim rozsahu. Provedeni tohoto Ukonu je zpoplatnéno dle
aktualniho Ceniku sluzeb. O dobu, po kterou byly sluzby pozastaveny, se
Smlouva prodluzuje.

Poskytovatele takové
informace, které umozni spolehlivé ohodnotit jeho divéryhodnost a schopnost
plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf. obcansky prikaz, pas, vypis
z obchodniho rejstfiku, bankovni spojeni). Pofizuje-li si Poskytovatel kopie
z osobnich dokladi Uzivatele, udéluje Uzivatel automaticky jejich poskytnutim

Poskytovateli vyslovny souhlas s pofizenim kopii téchto dokladi a zarover
vyslovny souhlas k pouZiti osobnich Gdajd pro icely smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou.

UzZivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech
zménach identifikaCnich udaju Uzivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména
a piijmeni, firmy & ndzvu, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, IC, e-mailové
adresy) a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména nastala.
V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén udtovat smiuvni
pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i
opakované. Narok na nahradu 8kody neni smluvni pokutou dotcen.

. UzZivatel je povinen pribézné sledovat novelizace Obchodnich podminek a Ceniku

sluzeb a seznamit se bez zbyte¢ného odkladu se zménami téchto Obchodnich
podminek a Ceniku sluzeb poté, co mu budou zmény ozndmeny (viz. bod 6.12.).
UzZivatel nese veskeré mozné riziko a $kody vyplyvajici z ukladani a nasledného
Sifeni informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb.

UZivatel nesmi pfi uZivani sluzeb uZivat hardwarova zafizeni ¢i softwarové
programy, které narusuji provoz sluzeb Poskytovatele a zakonem chranéna prava
tretich osob. Zjisti-li Poskytovatel takové poruseni, méa Poskytovatel pravo odpojit
Sluzbu do doby, nez budou z&vady odstranény.

UzZivatel je povinen zajistit souhlas majitele objektu s umisténim pfipojného mista
nebo anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi dané Sluzby souvisi. Pokud je UZivatel zaroveri majitel
objektu, je podepsana Smlouva zéaroveil i souhlasem s umisténim pfipojného
mista nebo anténniho systému v nebo na objektu.

UzZivatel je povinen vratit po ukoncéeni Smlouvy nebo na pisemnou Zzadost
Poskytovatele zafizeni Poskytovatele poskytnuta Uzivateli ve stavu, v jakém jej
prevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni. Pokud by tak neucinil, je
Poskytovatel opravnén Gctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 100% hodnoty
nového zafizeni ke dni ukonéeni smlouvy.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v Fadném technickém stavu.
Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sité
Poskytovatele byly odstranény v nejkrat$i mozné dobé od okamziku jejich zjisténi,
resp. nahladeni. V pfipadé, ze se jedna o zavadu na systému Poskytovatelova
smluvniho dodavatele, vyvine Poskytovatel pfiméfené Usili a soucinnost k jejimu
odstranéni.

Poskytovatel predava Uzivateli ¢i jeho opravnénému zastupci jedinecna
pfistupovd jména a hesla pro pripojeni UZivatele kinternetu v souladu
s podminkami Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na dobu
nezbytné nutnou z divodl udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,
krizovych situaci ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci,
a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich davodu.

Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni, bez uzavieni dodatku ke
smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit pristupové kédy (pfihlasovaci jména a hesla)
z naléhavého technického divodu i bez souhlasu UZivatele, a to za predpokladu,
Ze toto opatieni je nutné k fadnému poskytovani smluvenych sluzeb.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené Uzivateli, pokud to vyzaduje
smérovani sité.



6.8.  Poskytovatel je opravnén nainstalovat uZivateli software, ktery zvySuje kvalitu
poskytovanych sluzeb.

6.9. Zprovoznich divodi mize Poskytovatel zménit technické FeSeni sluzby
sjednané ve smlouvé, pokud je to nutné k fadnému pinéni smluvnich zavazki.

6.10. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb okamzité poté, co zjisti, ze
UzZivatel prostfednictvim poskytovanych sluzeb neopravnéné zasahl nebo
zasahuje do prav a pravem chranénych zajmu tfetich osob. UzZivatel je povinen
nahradit Poskytovateli veskerou $kodu, kterou mu timto protipravnim jednanim
zpusobil.

6.11. Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o veskerych omezenich,
prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostate¢ném predstihu znamy.

6.12. Poskytovatel informuje po dobu trvani smluvniho vztahu UZivatele o svych
novych sluzbach a dale je Poskytovatel povinen oznamovat Uzivateli zménu ¢i
doplInéni téchto Obchodnich podminek a zménu v Ceniku sluzeb za podminek
stanovenych v bodu 19.4. Pokud se tykd zmén v Ceniku sluzeb, a to vySe
poplatkl za poskytované sluzby, ma se za to, ze Uzivatel prvni Ghradou
zménéné vyse poplatkt s touto zménou vyslovil souhlas a Ze ji akceptuje.

6.13. Poskytovatel je opravnén pfi poruseni Smlouvy nebo téchto Obchodnich
podminek Uzivateli uloZit pokutu do maximalni vy$e 5. 000,- K& bez DPH. Tato
pokuta se tykd zejména bodl 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9. a 5.15. Narok na nahradu
$kody neni smluvni pokutou dotéen.

6.14. Poskytovatel je opravnén nepfijmout zménu poZzadovanou UZivatelem, pokud
provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se Uzivatel takovou
zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy, zejména placeni smluvni
pokuty.

7. Predani a prevzeti véci

7.1.  Predava-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku Uzivateli
k uzivani nékteré movité véci, které i nadale zustavaji ve vlastnictvi
Poskytovatele, je Uzivatel povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu s jejich
uréenim, chréanit je pred jejich poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim.
Poskytovatel je povinen predat uvedené véci UZivateli ve stavu zplsobilém
k jejich fadnému uzivani a UZivatel je pii pfedani povinen potfebnou soucinnosti.

7.2.  Utzivatel odpovida za $kodu na pfedanych vécech zpasobenou jejich poskozenim,
ztratou, zni¢enim nebo odcizenim. Uzivatel neodpovida za $kodu na pfedanych
vécech, ktera byla zpisobena vy$§i moci.

7.3. Utivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci Poskytovatelem nejpozdéji do 14
dnli po skon&eni smluvniho vztahu. Poskytovatel smi zadat po Uzivateli vydani
véci kdykoliv zjisti, Ze tyto véci nejsou uzivany fadné a v souladu s jejich
uréenim. V takovém piipadé je Uzivatel povinen vydat véci Poskytovateli
neprodlené, tj. véetné kody zplisobené vyssi moci.

7.4. Poskytovatel se zavazuje prevzit své véci zpét od UZivatele nejpozdéji do 14
dni po skon&eni smluvniho vztahu. UZivatel je v8ak povinen i po uplynuti
uvedené |haty ucinit na naklady Poskytovatele vSechna rozumna opatfeni
k zamezeni vzniku $kod na téchto vécech. Naklady, které takto Uzivateli vznikly,
je Uzivatel opravnén Poskytovateli vylctovat.

7.5. O kazdém predani a pfevzeti véci bude povéfenymi osobami Poskytovatele a
Uzivatele sepsan Protokol o pfedani a prevzeti véci.

7.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud zjisti, Ze véci nejsou
UzZivatelem uzivany radné a v souladu s jejich uréenim. Tim neni dotéen narok
Poskytovatele na ndhradu $kody.

8. Prevod vlastnictvi k vécem

8.1.  Dochazi-li vsouvislosti s plnénim smluvniho zavazku k pfevodu vlastnického
prava k movitym vécem z Poskytovatele na Uzivatele, pak je za den dodani
povazovan den, kdy je povéfenymi osobami Poskytovatele a UZivatele sepsan
Protokol o pfevodu viastnictvi k vécem. Timto dnem také pfechazi na Uzivatele
nebezpedi Skody na téchto vécech, pficemz vlastnické pravo k uvedenym vécem
prejde na Uzivatele az dnem, kdy bude Poskytovateli plné uhrazena jejich cena
stanovena dohodou mezi UZivatelem a Poskytovatelem (vyhrada vlastnictvi).

9. Ochrana dat a informace o Uzivatelich

9.1.  Utzivatel je opravnén vyuzit k ochrané pfenasenych informaci vlastni opatfeni pro
utajeni jejich obsahu, napf. kédovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt
ucinéna takovymi technickymi prostfedky, které jsou slucitelné s technickymi
prostfedky Poskytovatele.

9.2. Poskytovatel mize v8echny podstatné informace tykajici se Uzivatelt, které ulozil
zejména jako elektronickd data, uZivat vsouladu sprévnim fadem Ceské
republiky k Gcelim provozovani svych sluzeb. Poskytovatel garantuje
dodrzovani telekomunika¢niho tajemstvi podle zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych telekomunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist, a patficnou
ochranu informaci o UzZivateli pfed neopravnénym uzitim tfetimi osobami.
Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tfetim osobam bez pisemného
souhlasu Uzivatelé s vyjimkou pfipadu stanovenych zakonem.

9.4. Uzivatel dava podpisem Smlouvy souhlas ke zpracovani svych osobnich tdaju
Poskytovatelem, a to ve smyslu z&kona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisu. Uzivatel udéluje po dobu trvani Smiouvy
souhlas Poskytovateli k opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uschovavat a
uzivat jeho osobni Udaje uvedené na Smlouvé (dale jen osobni tidaje UZivatele)
pro Ucely informagnich a U¢tovacich systémt Poskytovatele a pro komunikaci
s Uzivatelem o vSech sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s pInénim predmétu
Smlouvy Poskytovatelem (zejména o novych sluzbach Poskytovatele, prizkumy
spokojenosti s objednanymi  sluzbami, marketingové akce provadéné
Poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy s Poskytovatelem
popf. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb
provadéné Poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé Smlouvy).
Spravcem osobnich Udaju uzivatele podle zékona ¢. 101/2000 Sb. uvedenych
ve Smlouvé je poskytovatel. Uzivatel byl sezndmen stim, Ze poskytnuti
osobnich Udaju je dobrovolné. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval
pro obchodni Gcely data uvedend v § 84 odst. 3 pism. zdkona ¢. 151/2000 Sb.

9.5 Uzivatel podpisem Smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim Uzivatele
v seznamu svych referenénich zakazniku.

10. Ugastnicka stanice, telefonni &islo, prenositelnost éisla

10.1. Poskytuje-li Poskytovatel Uzivateli téZ sluzbu VOIP (telefonni sluzba), ma Uzivatel
ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zdkona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Zavazky spojené s uvefejiiovanim
v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni pfislusny provozovatel komunikaéni
site, ke které je koncové zafizeni UZivatele pfipojeno.

10.2. Prenositelnost telefonniho &isla a vybér Poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby zajiStuje pfislusny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je
koncové zafizeni UZivatele pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

11. Blokovani a odblokovani ¢isel nebo ¢iselné fady

11.1.  Poskytuje-li Poskytovatel UZivateli téZ sluzbu VOIP (telefonni sluzba), zablokuje
Poskytovatel na zakladé pisemné zadosti UZivatele odchozi hovory na telefonni
¢isla ur¢end Uzivatelem. Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

11.2. Odblokovani lze provést pouze na zékladé pisemné zadosti UZivatele o
odblokovani.

12. Seznam Uzivateli vefejné dostupné telefonni sluzby, informace o

ucastnickych éislech
Poskytuje-li Poskytovatel Uzivateli téz sluzbu VOIP, Poskytovatel zpracuje, bude
uchovavat a pfeda poskytovateli univerzalni sluzby, popf. jinému poskytovateli
vefejné dostupné telefonni sluzby identifikacni Udaje vSech uzivateld sluzby dle
bodu 11.2. téchto Obchodnich podminek, a to na zakladé jeho Zzadosti, pro
informaéni sluzbu o telefonnich &islech G&astnikli a kvydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym telekomunikaénim aradem.
Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym acastnik vyslovil souhlas.

12.2. Udaje zpracované podle bodu 12.1. téchto Obchodnich podminek muze
Poskytovatel pouzivat téZz pro Gcely informacdni sluzby o telefonnich ¢islech
Uzivatele sluzby, pfipadné i pro vydani telefonniho seznamu G¢astnikl sluzby.

Kazda hlavni G¢astnickd stanice se uvadi v telefonnim seznamu se véemi svymi
vedlej$imi stanicemi jednou v abecednim pofadku podle pfijmeni a jména
(obchodni firmy) Uzivatele s jeho adresou a Gcastnickym cislem stanice. Vice
hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim seznamu
jednim pfipojnym cislem stanice, nebo v&emi pfimymi ¢isly (provolbami), které si
Uzivatel preje uvést.

12.4. Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne Uzivatel, avSak Poskytovatel je
opravnén ho upravit tak, aby neodporoval pravnim predpisim a aby bylo
vyhledavani Uzivateli co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je
Poskytovatel povinen UZivatele seznamit. Vtextu telefonniho seznamu se
neuverejiiuji inzertni udaje a reklama.

12.5. Na zadost Uzivatele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s t&astnickym
&islem jeho Ucastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji
stanici uzivat.

12.6. Poskytovatel zajisti na zadost UZivatele opravu, vymazani nebo nezvefejnéni
udaju dle bodu 11.1. téchto Obchodnich podminek v jednotném telefonnim
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uzavérce pripravnych praci na vydani jednotného telefonniho seznamu, budou
opravy nebo vymazani Udaji z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi
pro U¢ely vydavani telefonniho seznamu UzZivatelt sluzby a pro Gcely informaéni
sluzby o telefonnich ¢islech Uzivatelt.

12.7. Za provedené sluzby dle bodu 11.1. a 11.2. té&chto Obchodnich podminek maze
Poskytovatel U¢tovat cenu dle platného Ceniku sluzeb.

13. Ceny sluzeb

13.1. Platny Cenik sluzeb obsahuje ceny vSech datovych telekomunikacnich sluzeb,
které prislusi siti internet.

13.2. O zménéch Ceniku sluzeb, v&etné podminek, za nichz se ceny uplatiuiji,
informuje Poskytovatel bezplatné vSechny Uzivatele, kterych se tato zména tyka
a to zplisobem dle bodu 6.12.

14. Platebni podminky

14.A) Obecné

14.1. Uzivatel hradi sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou stanoveny ve Smlouvé
a v téchto Obchodnich podminkach.

14.2. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji G¢tovat od okamziku zprovoznéni sluzby
ze strany Poskytovatele (viz. bod 2.3.). Neni pfitom rozhodné, zdali a z jakého
davodu Uzivatel sluzby uziva & nikoliv, rozhodujici je pfitom rozsah a cena
sjednanych sluzeb.

14.B) Internet

14.1. Uzivatel je povinen platit pausalni poplatek (dale jen poplatek) za poskytovanou
sluzbu vzdy nejpozdéji do 20. dne mésice, jenz pfedchazi mésici, v némz se
Sluzba poskytuje.

14.2.Poplatek se hradi na bankovni (cet Poskytovatel uvedeny ve Smlouveé.

Poskytovatel zasila Uzivateli vyuétovani, které nema vliv na povinnost Uzivatele

zaplatit poplatek vterminu jeho splatnosti (viz. bod 14.1.). VyUctovani zasila

Poskytovatel Uzivateli do 5. dne mésice, v némz je poplatek splatny. V pfipadé, ze

Uzivatel neobdrzi vyGétovani do 10. dne pfislusného kalendainiho mésice, je

povinen o tom Poskytovatele bez zbyte&ného odkladu informovat, jinak se ma za

to, Zze Uzivatel vytctovani obdrzel, a to k 15. dni pfislu§ného mésice.
Poplatek se povazuje za uhrazeny dnem jeho pfipsani na bankovni Gcet

Poskytovatele. UZivatel je povinen poplatek hradit pod variabilnim symbolem

uvedenym na Smlouvé, jinak bere na védomi, Ze platbu poplatku nelze pfifadit pro

neidentifikovatelnost subjektu, ktery jej hradi.

14.4. Za den zdanitelného plnéni je povaZzovan 1. den v mésici, za néjz se poplatek

plati.

UzZivatel muZze obdrzet mimofadné vyGctovani v souvislosti se zménou data

fakturace, programové nabidky, vySe pravidelného poplatku, z administrativnich

pficin nebo jinych odlivodnénych pfipadech (napf. vyictovani smluvni pokuty) bez
pfedchoziho pisemného vyrozuméni. Uzivatel je povinen uhradit takové
mimoféadné vyuctovani ve Ihaté do 14 (étrnacti) dnti od data obdrzeni vyGétovani.

14.6. Ugastnik nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti pfedplatného za nevyuzité
sluzby, pokud Smlouvu sdm vypovi pred uplynutim minimalni doby platnosti
Smlouvy a pokud kvypovédi nedo$lo zdivodu poruSeni Smlouvy ze strany
Poskytovatele. Stejny dusledek ma i vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
v pfipadé uvedeném v bodu 3.6.

14.7. Vypovézenim Smlouvy ze strany UZivatele pfed uplynutim minimalini doby

platnosti Smlouvy nejsou dotéeny naroky Poskytovatele na Uhradu zbyvajicich

&asti pausalu do konce minimalni doby platnosti Smiouvy. To plati i v pfipadé,

dojde-li k ukonéeni smlouvy dle bodu 3.8. a 3.9. téchto Obchodnich podminek.

UzZivatel neni povinen hradit zbyvajici ¢asti pausalu v pfipadé, ze poda vypovéd

dle bodu 3.5. téchto VSeobecnych podminek.

Pro pfipad prodleni s platbami uZivatele je poskytovatel opravnén tctovat smluvni

pokutu ve vysi 0,1 % zdluzné &astky za kazdy i zapodaty den prodleni.

Zaplacenim smluvnich pokut neni nijak omezen narok Poskytovatele domahat se

po Uzivateli nahrady $kody.

14.9. Poskytovateli nalezi po dobu trvani Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych
poplatkti na zakladé Smilouvy a Ceniku sluzeb, bez ohledu na to, zda skute¢né
Sluzbu uzival, ¢i nikoliv.

14.10.Cenik je Uzivateli kdispozici na internetové strance poskytovatele
www.gemnet.cz

14.C) VoIP

14.11.V pfipadé, ze se ve Smlouvé popf. v Ceniku Sluzeb, na n&jz Smlouva odkazuje,
sjednava za poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby minimalni ¢astka za
mésicni provoz sluzby a poplatek za provoz bude nizsi nez je sjednana minimalni
&astka za mésicni provoz, je Poskytovatel opravnén Uzivateli ugtovat minimalni
¢astku za mésicéni provoz sluzby bez ohledu na skute¢ny objem provozu Uzivatele
v pfislu§ném zU¢tovacim obdobi.

14.12.Po skonéeni zl¢tovaciho obdobi, jimz je Ctvrtleti, vystavi Poskytovatel Uzivateli
fakturu (darovy doklad) za celkové &tvrtletni hovorné zahrnujici minimalni ¢astku
za provoz sluzby a dale hovorné nad tuto minimalni ¢astku, nejpozdéji do 1. dne
kalendainiho mésice nasledujicim po uplynuti &tvrtletniho zGétovaciho obdobi.
Splatnost faktury ¢ini 10 dnu. Pokud celkova fakturovana ¢astka za Etvrtletni
zUctovaci obdobi pfesahne &astku 1.500,- K& (bez DPH), méni se zlctovaci
obdobi na kalendaini mésic, pocinaje kalendainim mésicem, jenz nasleduje po
uplynuti Ctvrtleti, a vtakovém pfipadé vystavi Poskytovatel UZivateli fakturu
(dariovy doklad) za celkové mési¢ni hovorné zahrnujici minimalni ¢astku za
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provoz sluzby a dale hovorné nad tuto minimalni ¢astku, nejpozdéji do 1. dne
kalendainiho mésice nasledujicim po uplynuti mési¢niho ztétovaciho obdobi.
Splatnost faktury ¢ini 10 dna.

14.13.Ustanoveni bodu 14.6., 14.7, 14.8, 14.9., 14.10. plati i zde. .

14.14.Uzivatel ma pravo zadat od Poskytovatele podrobné vylctovani. Zadost o
podrobné vyuétovani musi byt Uzivatelem podana Poskytovateli pisemné. Cena
podrobného vyudtovani se fidi platnym Cenikem sluZeb. Podrobné vyuétovani Ize
vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé zlctovaci obdobi.

14.15. Uzivatel je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize doSlo k uzivani
sluzby jinymi subjekty nez Uzivatelem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby
jinymi subjekty je Uzivatel povinen uhradit vyuétované ¢astky az do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivni uZivani sluzby na zakladé pisemného oznémeni
UzZivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive,
nejpozdéiji do 24 hodin od doby doruceni tohoto ozndmeni Poskytovateli.

15. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

15.1. Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady $kody se fidi platnymi pravnimi
otazkami predpisy Ceské republiky, zejména pak zékonem & 513/1991 Sb.,
obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a zakonem &. 127/2005
Sb., o elektronickych telekomunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

15.2. Poskytovatel neru¢i za Skody zplsobené vy$$i moci jako jsou napt. Zivelné
pohromy, pfirodni udalosti, ani za vypadky sluzby zpusobené prerusenim
ptivodu elektrické energie.

15.3. Poskytovatel odpovida pouze za $kodu, ktera vznikla porusenim povinnosti
vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek, pokud k takovému poruseni doslo
umyslnym jednanim Poskytovatele.

15.4. Poskytovatel zejména neodpovida za:

- Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat
s naslednou virovou a jinou ndkazou pocitact Uzivatele,

- Skody vzniklé v dusledku poruchy nebo zavady, v dusledku opravy
nebo Udrzby sité Poskytovatele nebo zafizeni v majetku ¢&i uzivani
Uzivatele zajistujici pfenos dat,

- usly zisk,

- rychlost pfenosu dat mimo systém Poskytovatele,

- 8kody vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb zdGvodu
vEasného neplaceni Uzivatele,

- poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikaéni zafizeni a
svoji vefejnou komunikacni sit.

15.5. Poskytovatel neodpovida za obsah zprav prenasenych prostiednictvim Sluzby.

15.6. Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informacim a sluzbam sité internet

(zejména pristup k informaénim databazim a ostatnim zdrojum internetu a vyménu
elektronické posty s ostatnimi Gc¢astniky internetu) vzhledem ke skuteénosti, Ze sit’
internet je decentralizovana a bez jakychkoliv zaruk z jinych stran. UZivatel bere
na védomi, Ze sluzba je poskytovana prostfednictvim bezdratového spoje
provozovaného ve volném frekvenénim pasmu na zékladé VO-R/12/08.2005-34
vydané CTU. VyuZiti tohoto frekvenéniho pasma neni regulovano a tudiz méze
dojit nezavisle na vuli poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke snizeni kvality &i
preruseni poskytované sluzby. Za obdobi snizené kvality sluzby zdavodu
uvedenych v tomto odstavci nemé zakaznik pravo na uplatnéni slevy.

16. Hlaseni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranéni a kompenzace

16.1. Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikaéni sité nebo vadu Sluzby, ohléasi tuto
skutecnost na pfislusné CallCentrum. Kontakt je specifikovan ve Smlouveé, &i je
uveden na internetovych strankach Poskytovatele www.gemnet.cz.

16.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co
nejdfive, zpravidla 48 hodin od nahlaseni takové poruchy nebo zavady
Uzivatelem. Jde-li o sluzby VoiP a nachazi-li se ohla8ena porucha nebo zévada na
strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse &i zavadé
provozovateli komunikaéni sité, ktery zajiStuje pfipojeni Uzivatele k vefejné
komunikacni siti.

16.3. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby UZivatel nebo se oznameni Uzivatele
ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyléctovat Uzivateli naklady, jez
mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

16.4.V piipadé neposkytnuti Sluzby v dusledku poruchy nebo vady Sluzby je
odpovédnost Poskytovatele vici Uzivateli omezena na povinnost urychlené
odstranit zavadu.

16.5. Vratit neopravnéné Uctované a zaplacené ¢astky za neposkytnutou Sluzbu se
Poskytovatel zavazuje v pfipadé, ze Sluzba nebude Uzivateli poskytnuta po dobu
del$i nez 24 hodin a to zdlvodi vyhradné na strané Poskytovatele. Zivelné
udalosti ¢i nasledky Umysiného trestného Einu 3. osoby vyluéuji odpovédnost
Poskytovatele vrétit neopravnéné Gctované a zaplacené ¢astky.

17. Reklamace a kompenzace

17.1. Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vysi G¢tované ceny.

17.2. Reklamace musi byt pisemna a adresovana do sidla Poskytovatele a musi byt
podana nejpozdgji do 30 kalendafnich dnli ode dne poskytnuti vadné Sluzby ¢&i od
doruceni vadného vyaétovani, jinak pravo na reklamaci zanikne.

17.3. Podani reklamace na vysi G¢tované ceny nema odkladny ucinek a Uzivatel je
povinen uhradit cena za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
prislusného vyactovani.

17.4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 kalendafnich dnt ode dne doruceni reklamace.

17.5.Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb vyfizena kladné, ma UzZivatel
narok na zvyseni rychlosti Sluzby Internet o dvojnasobek na dobu 7 dni a jde-li o
Sluzbu VoiP na snizeni mési¢éni ceny o jednu tfetinu. V pfipadé kladné vyfizené
reklamace o vy$i Gctované ceny, ma UZivatel narok na vraceni preplatku do 30
kalendafnich dnti ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén
pouzit tento preplatek prednostné kvyrovnani splatnych pohledavek
Poskytovatele za UZivatele. Preplatek se vraci formou dobropisu v nejbliz§im
vyuétovani.

18. Reseni sport a rozhodné pravo

18.1. V8echny majetkové spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti
sni budou rozhodovany skonecnou platnosti vrozhod¢im fizeni jednim
rozhodcem ¢&i rozhodéim senatem jmenovanym Spravcem seznamu rozhodcd, a
to ze Seznamu rozhodct vedeného spoleénosti CMRS Consulting, s.r.o., IC
27775186, se sidlem Smetanova 1101, 755 01 Vsetin (dale jen ,,Spole¢nost®),
podle pravidel stanovenych v Jednacim fadu, Organiza¢nim fadu a Pravidlech o
nékladech rozhodéiho fizeni vydanymi Spolecnosti, s jejichz obsahem jsou
smluvni strany srozumény a s nimiz se mohou blize seznamit v sidle Spolecnosti
nebo na internetové adrese www.cmrs.cz.
Smluvni strany berou na védomi, Ze rozhod¢i fizeni je nevefejné, zpravidla pouze
pisemné a Ze nevyjadri-li se zalovany do 7 kalendarnich dn ode dne doruceni
Zaloby, mohou byt skutednosti uvedené v Zalobé povazovany za nesporné.
Mistem rozhod¢iho fizeni je zpravidla sidlo Spole¢nosti.
V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni
a vykonu rozhodgich nélezu, se pro Ugely doru€ovani v rozhodgim fizeni smluvni
strany dohodly, Ze dorucovani veskerych pisemnosti se provadi na adresu
bydlisté/sidla, mista podnikani smluvnich stran, jak je uvedeno v zahlavi Smlouvy
(dorucovaci adresa). V pfipadé jakékoliv zmény doruovaci adresy je smluvni

strana, u které zména nastala, povinna oznamit druhé smluvni strané zménu své
dorudovaci adresy prokazatelnym zpusobem, jinak na takovou zménu nemusi byt
bran pfi dorucovani zfetel a doruceni tak mize byt G¢inné provedeno odeslanim
pisemnosti na doru¢ovaci adresu. V pfipadé, Ze po zahdjeni Fizeni néktery
z Udastnikd fizeni na ji uvedené dorucovaci adrese, &i adrese, kterou oznamil
druhé smluvni strané jako adresu pro dorucovani, listovni zasilky neprebira, ¢i se
zésilka vrati s tim, Ze adresat je neznamy, muze Spole¢nost platné dorucovat i na
jinou, Spole¢nosti znamou adresu, u niz se predpoklada, ze se zde takovy
Gcastnik zdrZuje, je-li takova adresa odli$nd od dorucovaci adresy (eventudlni
adresa). Uvede-li Ucastnik po zahajeni rozhodéiho fizeni jinou adresu pro
dorudovani nez je jeho dorucovaci adresa, dorucuje se Ucastnikovi na tuto adresu.

18.2. Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovand podle § 269 odst.2 zakona ¢.
513/1991 Sb., obchodni zékonik. Smluvni strany Smlouvy se dohodly, Ze jejich
zévazkovy vztah, pokud nespadd pod reZim ustanoveni § 261 obchodniho
zékoniku, se bude fidit obchodnim z&konikem.

19. U i sp

19.1. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

19.2. Do platnych Obchodnich podminek Ize nahlizet na vSech provoznich mistech
Poskytovatele a na pozadani Poskytovatel poskytne jejich kopii Zadateli o
uzavieni smlouvy pfed jejim uzavienim. Aktudlni znéni podminek je volné
pfistupné na internetovych strankach Poskytovatele.

19.3. Poskytovatel m& pravo jednostranné meénit a doplfiovat tyto Obchodni podminky.
Podstatnd zména ¢&i doplnéni Obchodnich podminek je divodem pro vypovéd
Smlouvy ze strany Uzivatele podle bodu 3.5. Nevypovi-li U¢astnik Smlouvu
podle bodu 3.5., ma se za to, Ze s takovou zménou & dopinénim Obchodnich
podminek souhlasi.

19.4. Zmény a dopInéni Obchodnich podminek (déle jen novela) bude zvyraznéna tuéné
modrou barvou a zvefejnéna na internetovych strankach Poskytovatele po dobu
30 dnii. Ma se za to, Zze uplynutim Ihiity 30 dnti ode dne zvefejnéni byla novela
Uzivateli ozndmena a Ze dne nasledujiciho po uplynuti této lhaty nabyva
Gcinnosti. O tom, Ze na internetovych strdnkach Poskytovatele byla zverejnéna
novela & dojde-li ke zméné v Ceniku sluZeb, informuje o této skutecnosti
Poskytovatel UZivatele do 7 dnii ode dne zvefejnéni novely formou e-mailové
zpréavy s potvrzenim o doruceni na e-mailovou adresu UZivatele uvedenou ve
Smlouvé. Za dorugenou se dle tohoto odstavce povaZzuje e-mailova zprava, ktera
se vrati zpét Uzivateli jako vyzvednuta ¢i zprava, kterou si UZivatel nevyzvedne
ve |hat¢ 7 dni ode dne jejiho zaslani Poskytovatelem. Poskytovatel mize
Uzivatele informovat i jinym vhodnym zptisobem, napf. oznamenim na faktufe.

19.5. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy ukaze
jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo Obchodnich
podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi
stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat ptvodnimu tcelu.

19.6. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1.12.2008.



