Informace povinné sdélované spotrebiteli pred uzavirenim smlouvy
Toto sdéleni obsahuje informace, které je poskytovatel povinen sdélit zdkaznikovi, dle zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni, pred uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
»omlouva“). Zakaznik ma zaroven moznost dozvédét se tyto informace jak na webovych strankach
poskytovatele, www.gemnet.cz, tak v sidle provozovatele.

- Na zékladé vySe uvedeného timto poskytovatel zdkaznikovi sdéluje nasledujici informace:
Poskytovatelem jak je patrné ze Smlouvy, je spole¢nost GEMNET s.r.0., IC: 276 63 752, sidlem ¢&.p. 501, 687 54
Bénov, spisova znacka C 50080 vedena u Krajského soudu v Brné, ktera poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci (déle jen ,,Sluzby“)

- adresa webovych stranek poskytovatele je www.gemnet.cz

- emailova adresa pro dorucovani pisemnosti je obchod@gemnet.cz

- Cislo telefonni linky pro kontakt se zdkazniky je +420 571 895 320

- posStovni adresa pro dorucovani pisemnosti je: €.p. 501, 687 54 Banov

- poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci uvedené na webovych strankach poskytovatele
www.gemnet.cz a ve VSeobecnych obchodnich podminkach poskytovatele (déle ,,VOP*) dostupnych na
webovych strankach poskytovatele www.gemnet.cz za smluvni cenu, kterou poskytovatel sjednava vzdy v
konkrétnim pfipadé s konkrétnim zakaznikem

- obecné platny cenik sluZeb je dostupny na webovych strdnkach poskytovatele www.gemnet.cz. V obecné
platném ceniku sluzeb jsou uvedeny vSechny ndklady na dodani sluzby, s dodanim plnéni nejsou spojeny jiné
naklady, dané nebo poplatky neZ ty obsaZené ve smluvené cené a uvedené v ceniku dostupném na shora
uvedenych webovych strankach poskytovatele, pfedost ma vZdy cena dohodnutd mezi zdkaznikem a
poskytovatelem ve Smlouve

- vyuctovani sluzeb provadi poskytovatel vidy k prvnimu dni v mésici dopfedu na obdobi uvedené ve
Smlouvé, zptisob platby za sluzby pokud nebylo sjednéano jinak je stanoven bezhotovostni platbou na
poskytovatelem vystaveny danovy doklad, se splatnosti uvedenou na dafiovém dokladu

(jinak 10dni) od doruceni s uvedenim variabilniho symbolu danového dokladu, na ktery je plnéno, dafiové
doklady jsou dorucovany bud’ emailovou zpravou, dle souhlasu se zasilanim elektronické fakturace schvalené
zdkaznikem na Smlouvé

- v pripadé, Ze ze strany poskytovatele bude zakazniku poskytnuto vadné plnéni, je zdkaznik povinen
uplatnit reklamaci pisemné nejpozdéji do 30 dni od zjisténi vady nebo vyuctovani vadné ceny, poskytovatel je
povinen vady odstranit nejpozdéji do 30ti dnd od doruceni reklamace zékaznika, v pfipadé uznani reklamace bude
zakazniku poskytnuta sleva zpiisobem ve vysi stanovené ve VOP, v pfipadé, Ze zakaznik nebude spokojen s
vyFizenim reklamace nebo s tirovni poskytnutych sluzeb ze strany poskytovatele, je oprdvnén podat stiznost nebo
namitku k Ceskému telekomunika¢nimu dfadu.

- Smlouva uzaviend mezi poskytovatelem a zdkaznikem je sjedndna na dobu uvedenou ve Smlouvé,
moznosti a zpusob prodlouzeni Smlouvy jsou stanoveny ve VOP, Smlouvu ze strany zakaznika lze vypovédét
zpusobem a ve lhité uvedenych ve VOP.

- Poskytovatel zdkaznikovi poskytuje pouceni o moznosti odstoupit od Smlouvy jak ve VOP pristupnych
na webovych strankach www.gemnet.cz, tak formou tohoto sdéleni obsahujicho vzorovy formuléf odstoupeni,
rovnéZ dostupného na webovych strankdch www.gemnet.cz.

Pouceni zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)
(dle ustanoveni § 1820 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku)

1. Zéakaznik je opravnén bez udani divodu odstoupit od Smlouvy o poskytovani Sluzeb elektronickych
komunikaci ve lhiité 14 dnti ode dne kdy poskytovatel zapocal s poskytovani dohodnuté sluzby.
2. O odstoupeni od Smlouvy je zakaznik povinen informovat o poskytovatele zpiisobem ve Smlouvé

ujednanym pro zasilani vytctovani, pfipadné prostfednictvim zaslani Formulafe pro odstoupeni, ktery je i
piistupny na webovych strankdch www.gemnet.cz .

3. Pro dodrZeni lhity uvedené v ¢l. 1 tohoto pouceni, je zdkaznik povinen ucinit projev vile sméfujici k
odstoupeni od Smlouvy pted uplynutim této lhiity. K datu doruceni tohoto projevu viile do sféry poskytovatele
sluzby se neprihliZi.

4. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, je povinen na své naklady vrétit poskytovateli technické zafizeni v majetku
poskytovatele, které bylo pro tcely poskytovani umisténo a zapojeno za ucelem zajisténi funkcnosti.

5. Zé&kaznik je zaroven povinen uhradit poskytovateli pripadné pokuty ¢i dluzné zavazky dle ceniku a Smlouvy s
poskytovatelem.
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